LATIHAN PENGUKUHAN PERDAGANGAN

Nama : _______________________________________

Tingkatan 

Tajuk : KOMUNIKASI

A. PERANAN KOMUNIKASI

       1.  Jelaskan perbezaan antara komunikasi dengan pengangkutan

	Komunikasi
	Pengangkutan

	
	


        2. Nyatakan empat peranan komunikasi dalam dunia perniagaan.


a. _____________________________________________________


b. _____________________________________________________


c. _____________________________________________________


d. _____________________________________________________

B.  PERKHIDMATAN KOMUNIKASI

        1.  Apakah Perkhidmatan Mesin Frankin ?

   ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


          2. Nyatakan jenis-jenis perkhidmatan mel yang disediakan oleh Pos Malaysia.


  (a) 
___________________________________________________________


  (b)     ___________________________________________________________


  (c)     ___________________________________________________________


  (d)     ___________________________________________________________

  
  (e)     ___________________________________________________________


  (f) 
___________________________________________________________


  (g)
___________________________________________________________


  (h)
___________________________________________________________


   (i)  
___________________________________________________________

           3. Terangkan perbezaan di antara wang pos dengan kiriman wang.

	Wang Pos
	Kiriman Wang

	
	

	
	

	
	

	
	


4. Lengkapkan jadual berikut berkaitan peranan pejabat pos sebagai ejen mengutip bayaran bagi agensi kerajaan

	Agensi Kerajaan
	Jenis Bayaran

	(a) Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP)


	

	(b) Syarikat Telekom Malaysia Bhd. (STMB)


	

	(c)  Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ)


	


5. Nyatakan tiga perbezaan antara panggilan nasional dan panggilan antarabangsa.

	Panggilan Nasional
	Panggilan Antarabangsa

	
	

	
	

	
	



6. Nyatakan dua kelebihan lain panggilan tiga pihak selain daripada yang dinayatkan di atas.

(a) _________________________________________________________

_________________________________________________________

(b) _________________________________________________________

_________________________________________________________

7. Nyatakan kelebihan dan kelemahan perkhidmatan kurier.










C. FAKTOR PEMILIHAN JENIS PERKHIDMATAN KOMUNIKASI
8. En. Zakaria seorang ahli perniagaan yang menjalankan perniagaan antarabangsa. Nyatakan faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan oleh beliau untuk memilih jenis komnukasi yang sesuai.

(a) _________________________________________________________
(b) _________________________________________________________

(c) _________________________________________________________

(d) _________________________________________________________

(e) _________________________________________________________


Pos Malaysia menyediakan perkhidmatan mel, kaunter dan perkhidmatan lain





Panggilan tiga pihak membolehkan perbincangan dan perbualan dijalankan di antara tiga pihak yang berada di tempa yang berlainan.





Kelebihan





Kelemahan





Disemak pada : ………………………….





Ulasan Guru :   …………………………





…………………………………


Tandatangan Guru
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